Zatacznik ZA-174
Wydanie 1z dn.01.08.2022

OGOLNE WARUNKI SPRZEDAZY
FIRMY STALPRODUKT S.A.

Niniejsze Ogdlne warunki sprzedazy i Swiadczenia ustug, zwane dalej OWS stworzone przez Stalprodukt S.A.
z siedziba: 32-700 Bochnia, ul. Wygoda 69, NIP 8680000775, zwanego dalej Sprzedajagcym stosuje sie do
transakcji sprzedazy lub Swiadczenia ustug wytgcznie w relacjach handlowych z innymi przedsiebiorcami,
zwanymi dalej Kupujgcymi. OWS stanowig integralng czes¢ wszystkich ofert oraz zawieranych Umdw. Zapisy
odnosnie podpisania umoéw (kontraktdéw) stosuje sie odpowiednio do przyjecia zamdwienia i jego
potwierdzenia (czyli umowy dwudokumentowej).

A

DEFINICJE
Ogdlne Warunki Sprzedazy zwane sg dalej OWS.
Sprzedawca, Sprzedajacy — Stalprodukt S.A. z siedzibg: 32-700 Bochnia, ul. Wygoda 69.

Kupujacy — Przedsiebiorca. Przedsiebiorca jest to osoba fizyczna, osoba prawna, a takze jednostka
organizacyjna niebedgca osobg prawng, ktdrej odrebna ustawa przyznaje zdolnos¢ prawng,
wykonujaca we wtasnym imieniu dziatalnos$¢ gospodarcza.

ZamoOwienie — oswiadczenie woli dostarczenia okres$lonego, typowego towaru/towaréw
/produktu/produktéow lub wykonania okreslonej ustugi sktadane Sprzedajgcemu przez Kupujgcego w
formie udokumentowanej i przekazanej najczesciej poczta elektroniczng. Zamdwienie wyraznie okresla
rodzaj materiatéw (lub ustug), ich ilo$¢ oraz zatozony czas realizacji.

Limit kredytowy/Kredyt kupiecki — okreslony przez Sprzedawce limit kwotowy, do wysokosci ktérego
realizowane sg zamodwienia.

OWS stanowi integralng czes¢ wszelkich umoéw sprzedazy zawieranych przez Stalprodukt S.A., w tym
réwniez umow zawieranych w formie pisemnego zamowienia i potwierdzenia zamodwienia.

Dni robocze — jezeli w OWS wskazany jest termin ,dni robocze” nalezy rozumie¢ dni liczone od
poniedziatku do pigtku z uwzglednieniem powszechnie obowigzujgcych przepiséw o dniach ustawowo
wolnych od pracy.

Dni kalendarzowe — jezeli w OWS wskazany jest termin ,,dni kalendarzowe” nalezy rozumie¢ wszystkie
dni w jednym ciggu kalendarzowym (dni robocze i dni ustawowo wolne od pracy).

Oswiadczenie o posiadaniu statusu duzego przedsiebiorstwa: Dziatajagc w imieniu firmy Stalprodukt
S.A. z siedzibg w Bochni przy ul. Wygoda 69, wpisanej do Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem
0000055209, prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Krakowa Srédmieécia w Krakowie Wydziat Xl
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, NIP 868-000-07-75, REGON 850008147, o$wiadczamy, iz
Spotka posiada status duzego przedsiebiorcy w rozumieniu art. 4 pkt 6 ustawy dnia 8 marca 2013 r.
0 przeciwdziataniu nadmiernym opdznieniom w transakcjach handlowych (Dz. U. 2013 poz. 403
z pbézn. zm.).

ZAKRES STOSOWANIA OGOLNYCH WARUNKOW SPRZEDAZY

Kupujacy lub osoba upowazniona przez niego sktadajgc zamdwienie poswiadcza, ze OWS Sprzedawcy
sg mu znane i je akceptuje. Spetnienie tego warunku jest niezbedne do wspdtpracy handlowej.

OWS s3 dostepne dla Kupujgcego w wersji elektronicznej na stronie internetowej Sprzedawcy
www.stalprodukt.pl, co umozliwia Kupujgcemu zapoznanie sie z ich trescig przed zawarciem umowy.
OWS mogg rowniez zosta¢ doreczone za posrednictwem poczty elektroniczne;j.

OWS wigzg obydwie Strony, stanowig integralng czes¢ kazdej umowy i majg do niej zastosowanie,
chyba, ze Strony w wyrazny sposéb, w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci postanowity inaczej.
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Sprzedawca dopuszcza zawieranie indywidualnych uméw handlowych ikontraktéw w drodze
wzajemnych negocjacji pomiedzy stronami, przyjmujac rozwigzania odmienne, niz zawarte w OWS.
Zawarcie odrebnej umowy sprzedazy wytgcza stosowanie niniejszych zapisow OWS tylko w zakresie
uregulowanym w niej w sposdéb odmienny. W tej sytuacji odmienne ustalenia pomiedzy stronami
i potwierdzone na pismie majg pierwszenstwo przed postanowieniami OWS.

Obowigzujace u Kupujgcego wzory umow, w zakresie, w jakim zawierajg odmienne postanowienia niz
OWS Sprzedawcy, nie sg dla Sprzedawcy wigzace.

INFORMACIJE

Wszelkie informacje zawarte w prospektach, katalogach, ulotkach, ogtoszeniach i innych materiatach
reklamowych sg jedynie informacyjne i orientacyjne, nie stanowig oferty w rozumieniu przepisow
ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 roku Kodeks Cywilny (Dz.U. z 1964 r Nr 16, poz. 93 z pdzn. zm.).

Kupujagcy moze wystosowa¢ do Sprzedawcy zapytanie celem uzyskania informacji na temat
podstawowych warunkéw umowy, w szczegdlnosci oferowanego przez Sprzedawce towaru oraz jego
ceny. Zapytanie Kupujgcego nie stanowi oferty w rozumieniu przepiséw Kodeksu cywilnego, nie jest
wigzgce i nie stanowi podstawy zawarcia umowy. Kupujgcy moze ztozy¢ Zapytanie w dowolnej formie,
w szczegolnosci w formie pisemnej, za posrednictwem poczty elektronicznej lub ustnie.

W odpowiedzi na zapytanie lub tez niezaleznie od przedtozenia przez Kupujgcego zapytania,
Sprzedawca moze wystosowac do Kupujgcego informacje zawierajgcg podstawowe warunki umowy,
w szczegdlnosci okreslenie towaru stanowigcego przedmiot dziatalnos$ci handlowej Sprzedawcy oraz
jego cene.

Informacja nie stanowi oferty w rozumieniu przepiséw Kodeksu cywilnego, nie wigze Sprzedawcy
i moze by¢ w kazdym czasie zmieniona i wycofana bez zgody Kupujgcego. Informacja nie stanowi
podstawy zawarcia umowy. Sprzedawca moze udzieli¢ informacji w dowolnej formie.

ZAWARCIE UMOWY SPRZEDAZY LUB O SWIADCZENIE UStUG

Przestane Sprzedawcy przez Kupujgcego podpisane przez reprezentantdw lub przez upowaznione
osoby z zatgczonym petnomocnictwem zamdwienie musi zawiera¢ dane Kupujacego, szczegdétowe
informacje o zamawianym produkcie w zakresie niezbednym do jego identyfikacji (np. powotanie sie
na propozycje Sprzedawcy, jesli ztozenie takowej poprzedzato ztozenie zamdwienia) oraz dane
dotyczace zgdanych przez Kupujacego warunkoéw realizacji zamowienia.

Ztozenie zamowienia/oferty kupna/ nie wigze Sprzedawcy, za$ brak jego odpowiedzi nie bedzie
oznaczat milczacego przyjecia zamowienia. Przyjecie przez Sprzedawce zamodwienia do realizacji
wymaga pisemnego potwierdzenia przez Sprzedawce w terminie 14 dni roboczych liczagc od daty
otrzymania zaméwienia. W przypadku przyjecia przez Sprzedawce zamowienia z zastrzezeniami,
Kupujacy zwigzany jest trescig tych zastrzezen, o ile nie przedstawi on niezwtocznie swoich
ewentualnych uwag. Niezwtoczne (tj. w terminie nie przekraczajgcym 3 dni roboczych) zgtoszenie
takich uwag uwaza sie za ztozenie nowego zamowienia.

Fakt przyjecia zamowienia nie wigze Sprzedawcy w sytuacji, gdy z przyczyn od niego niezaleznych,
w szczegdlnosci z powodu sity wyzszej, dostarczenie i sprzedaz towardéw sg niemozliwe lub nadmiernie
utrudnione.

Przyjecie zamdwienia nie wigze Sprzedawcy rowniez w sytuacji, gdy tgczne zobowigzania Kupujgcego
wobec Sprzedawcy przekroczyly kwote Limitu kredytowego/Kredytu kupieckiego przyznanego
Kupujgcemu przez Sprzedawce, albo gdyby Kupujgcy opdziniat sie z zaptata na rzecz Sprzedawcy
jakichkolwiek wymagalnych naleznosci lub nie dokonuje odbioru pomimo wezwania.

Warunkiem zawarcia umowy sprzedazy lub swiadczenia ustug, zwanej dalej Umowa, jest ztozenie przez
Kupujacego zamowienia, zawierajacego:

a) nazwe i adres klienta (zamawiajgcego, odbiorcy i ptatnika),
b) numery: NIP, PESEL,

c) szczegdtowy opis towaru,
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10.

11.

12.

13.
14.

d) ilos¢ zamawianego towaru,

e) wymagania techniczne - katalogowe wg obowigzujagcych norm, WT lub uzgodnione
i potwierdzone pomiedzy Kupujgcym, a Sprzedajacym,

f) termin dostawy,

g) warunki ptatnosci,

h) warunki dostawy,

i) miejsce dostawy,

j) w szczegdlnych przypadkach warunki, w jakich towar ma by¢ eksploatowany.

Jezeli zamowienie dotyczy wczesniej przedstawionej oferty sprzedazy, konieczne jest wpisanie
w zamowieniu numeru przedmiotowej oferty, co pozwoli na bezbtedng identyfikacje zamdwienia.

Zamowienia przyjmowane s3 w formie pisemnej, drogg e-mail, wyjatkowo w formie ustnej. Przyjecie
zaméwienia w formie ustnej dotyczy tylko towaru nie wymagajgcego uruchomienia procesu produkcji
/materiatu ztozonego na magazynie/. Takie zamdwienie winno by¢ potwierdzone w terminie 3 dni
roboczych pisemnie w formie podanej powyzej. W tej sytuacji sprzedajacy dokonuje rezerwacji
towaru. Brak odbioru w tym terminie czy nie ztozenie zamdwienia w formie pisemnej powoduje
uchylenie rezerwacji.

ZamoOwienie uwaza sie za przyjete w momencie przestania Kupujacemu pisemnego potwierdzenia
przyjecia zamdwienia w terminie do 14 dni roboczych od daty przestania przez Sprzedawce za
posrednictwem poczty elektronicznej lub listem poleconym.

W sytuacji, jezeli Sprzedawca ztozy zamdwienie u dostawcy na wsad niezbedny do realizacji
zaméwienia, anulacja zamdwienia przez Kupujgcego jest dopuszczalna tylko za zgoda i akceptacjg
warunkow anulacji przez Sprzedajgcego.

Zamowienie zostanie przyjete do realizacji jezeli zostanie ztozone zgodnie z wymogami okreslonymi
w punkcie 1i5.

Umowa zostaje zawarta w chwili otrzymania przez Kupujgcego potwierdzenia przyjecia zamowienia do
realizacji przez Sprzedawce w jednej z form, o jakich mowa w punkcie powyzej.

Brak zastrzezen oznacza, ze Umowa zostata zawarta zgodnie z potwierdzonym przez Sprzedajgcego
zamowieniem.

Ztozenie zamdwienia przez Kupujgcego oznacza akceptacje niniejszych OWS bez zastrzezen.

Sprzedajacy nie ponosi jakiejkolwiek odpowiedzialnosci za btedy popetnione przez Kupujgcego w tresci
ztozonego zamodwienia. Jednoczesnie Sprzedajacy zastrzega, iz doradztwo techniczne z jego strony ma
charakter wytgcznie informacyjny i nie skutkuje powstaniem odpowiedzialnosci cywilnej z tego tytutu.

WARUNKI DOSTAWY: CZAS DOSTAWY, TRANSPORT, UBEZPIECZENIE, PRZEJSCIE RYZYKA

Strony umowy uzgadniajg warunki dostawy w oparciu o bazy dostawy okreslone w wersji INCOTERMS
podanej w potwierdzeniu zamdwienia.

Termin realizacji dostawy jest okreslony w potwierdzeniu zaméwienia. W przypadku niedotrzymania
terminu realizacji dostawy Strony zobowigzujg sie uzgodni¢ nowe terminy dostawy.

Kupujacy zobowigzany jest do odbioru towaru lub jego przyjecia niezwtocznie po powiadomieniu
o jego dostepnosci w magazynach Sprzedawcy.

Z uwagi na specyfike wyrobow z tasmy trawionej materiat wyprodukowany i zgtoszony do odbioru
przez Sprzedawce, Kupujacy odbierze w terminie do 5 dni roboczych.

W przypadku zaistnienia opdznienia w odbiorze powyzej 14 dni kalendarzowych, Kupujgcy moze
zosta¢ obcigzony kosztami magazynowania w wysokosci 1% wartosci sprzedazy nie odebranego
towaru za kazdy dzien magazynowania, liczonymi od 14-stego dnia po informacji o gotowosci towaru
do odbioru (powyzsze nie stanowi zawarcia umowy przechowania). Kwota naliczona z tego tytutu nie
moze przekracza¢ 30% wartosci sprzedazy nieodebranego towaru. Powyzsze nie pozbawia Sprzedawcy
do dochodzenia wynagrodzenia za realizacje zaméwienia.
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16.

Zapis powyzszy o prawie naliczenia kosztow sktadowania ma zastosowanie takze w sytuacji gdy odbior
towaru jest niemozliwy z powodu braku wymaganych dokumentow, jakie Kupujacy winien przedtozy¢
i jakie s niezbedne przy odbiorze towaru.

Jesli Kupujacy nie odbierze dostawy ktéregokolwiek z towaréw/produktéw/ustug, pomimo ze sg one
gotowe do dostawy lub nie zapewni upowaznien, dokumentdw, licencji czy pozwolen wymaganych w
celu planowego dostarczenia ww. (poza przypadkami catkowicie zawinionymi przez Sprzedajgcego)
towary/produkty/ustugi zostang uznane za dostarczone terminowo.

Anulowanie potwierdzonego zamdwienia przez Kupujacego jest dopuszczalne tylko w wyjatkowych
sytuacjach, po uprzednim pisemnym ustaleniu warunkéw anulowania zamoéwienia ze Sprzedawca.
W przypadku wycofania/anulacji/ potwierdzonego zamdwienia w catosci lub cze$ciowo Kupujgcy moze
zosta¢ obcigzony i zobowigzany przez Sprzedawce do pokrycia kosztow zwigzanych zrealizacjg
i anulacjg tego zaméwienia. Skutek anulowania konkretnego zamdwienia nastgpi pod warunkiem
wptywu na konto Sprzedawcy kwoty uzgodnionej jako koszty zwigzane z realizacjg i anulacja
zamowienia.

Sprzedawca moze dostarczy¢ towar kupujgcemu za posrednictwem dziatajgcych na zlecenie
Sprzedawcy zewnetrznych firm transportowych lub spedycyjnych, po wczesniejszym uzgodnieniu
warunkow z Kupujgcym. W takim przypadku przeniesienie na Kupujgcego wtadztwa ekonomicznego
i prawa do dysponowania towarem jako wtasciciel nastepuje zgodnie z warunkami wersji INCOTERMS
podanej w potwierdzeniu zamdwienia w zaleznosci od bazy dostawy ustalonej pomiedzy Stronami.

W sytuacji, gdy Sprzedajacy jest odpowiedzialny za organizacje transportu na podstawie zawartej
umowy, Kupujgcy ma obowigzek roztadowania towaru w ciggu 4 godzin od momentu podstawienia
transportu na miejsce roztadunku wskazanego w potwierdzeniu zamdéwienia. W przypadku opdznienia
w roztadunku towaru Sprzedajacy ma prawo dochodzenia odszkodowania wszystkich dodatkowych
kosztéw poniesionych z tego tytutu.

Towar pozostaje wiasnoscig Sprzedawcy do momentu dokonania przez Kupujacego zaptaty catej
wartosci zamowionego i wydanego towaru.

Terminy dostaw zamdwionych towardw kazdorazowo bedg okreslone w potwierdzeniu przyjecia
zamoéwienia. Sprzedajacy zastrzega sobie prawo zmiany terminu dostawy z uwagi na okolicznosci od
niego niezalezne, a w szczegdlnosci: sity wyziszej, zaniechania lub opdzinienia w wykonaniu
obowigzkdéw lezacych po stronie Kupujgcego, polegajgce w szczegdlnosci na braku dostarczenia
Sprzedawcy: specyfikacji wykonania ustug, rysunkéw konstrukcyjnych, swiadectw jakosci itp.
niezbednych do wykonania lub realizacji zamdwienia, zmiany/wydtuzenia terminu dostawy materiatow
niezbednych do wykonania zamodwienia Kupujgcego, zmiany dyspozycji Kupujacego dotyczace
instrukcji transportowych, ,,doméwien” towarowych, potrzeby uzgodnienia szczegétéw zamdwienia
przez Sprzedawce z Kupujgcym.

W przypadkach opisanych powyzej Sprzedawca nie ponosi jakiejkolwiek odpowiedzialnos$ci zaréwno
w stosunku do Kupujgcego, jak réwniez jego kontrahentéw.

W przypadku zmiany terminu dostawy Sprzedawca zobowigzany jest niezwtocznie poinformowac
Kupujacego wraz z wyznaczeniem nowego terminu dostawy.

Dostawy czesciowe sg dozwolone.

Jezeli w ztozonym przez Kupujgcego zamowieniu okreslono rodzaj odbioru towaru jako ,odbidr
osobisty”, Kupujacy jest zobowigzany odebraé zaméwiony towar w terminie 7 dni kalendarzowych
liczonych od daty zgtoszenia towaru do odbioru przez Sprzedajgcego.

W przypadku ustalenia przez Strony w warunkach ptatnosci zaméwienia formy ,przedptata”, termin
realizacji dostawy moze ulec wydtuzeniu o okres opdznienia w dokonaniu wptaty.

Kupujacy pokryje wszelkie dodatkowe koszty lub wydatki poniesione przez Sprzedawce, w zwigzku
z naruszeniem OWS, tj. w szczegdlnosci dodatkowe koszty dostawy lub sktadowania przez firmy
przewozowe lub spedycyjne nieodebranego towaru.
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CENA

Cene towaru ustala sie w oparciu o uzgodnienia obowigzujace w dniu potwierdzenia zamdwienia.
Kazdorazowo podstawg ustalenia cen sprzedazy jest oferta ztozona przez Sprzedawce na podstawie
zapytania Kupujacego . Sprzedawca zastrzega sobie prawo zmiany cen w przypadkach uzasadnionych
zmianami sytuacji rynkowej, wskaznika inflacji, wzrostu cen towardéw, surowcow i materiatéw.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo witasnosci dostarczonych towaréw, co ma taki skutek,
iz Sprzedawca jest wtascicielem towaru do chwili petnego zaptacenia naleznosci za odebrany towar
oraz innych naleznosci wynikajgcych z umowy sprzedazy, bez wzgledu na miejsce sktadowania lub
zamontowania w innych przedmiotach.

Z chwilg wszczecia postepowania upadtosciowego lub uktadowego w stosunku do Kupujgcego, jest on
zobowigzany oznaczy¢ towar w sposdb wskazujgcy istnienie zastrzezenia prawa wtasnosci na rzecz
Sprzedawcy. W przypadku zajecia towaru stanowigcego wtasnosé Sprzedawcy w toku postepowania
egzekucyjnego skierowanego do majatku Kupujgcego, zobowigzany on jest niezwtocznie powiadomi¢
Sprzedawce o tym fakcie oraz wspétdziata¢ przy realizacji jego praw wzgledem podmiotu
dokonujgcego zajecia towaru w ramach wszelkich dostepnych srodkdéw. Kupujgcy na zadanie
Sprzedawcy jest zobowigzany przekaza¢ niezwtocznie informacje o tym, gdzie sg przechowywane
towary objete zastrzezeniem prawa wtasnosci.

PLATNOSC

Faktury Sprzedawcy sg ptatne na rachunek bankowy wymieniony w fakturze. Jesli w umowie nie
uzgodniono inaczej, to optaty bankowe zwigzane z ptatnoscig pokrywa Kupujacy. Zaptata powinna by¢
dokonana na warunkach okreslonych w umowie. W przypadku zwioki w zaptacie, Sprzedajacy
niezaleznie od przystugujgcych mu odsetek ma prawo wstrzymac i anulowaé pozostate dostawy oraz
obcigzy¢ Kupujgcego udokumentowanymi kosztami. Sprzedajgcy zastrzega sobie prawo wtasnosci
dostarczonych towardw do momentu, kiedy uzyska za nie zaptate w petnej wysokosci.

W przypadku jezeli w tresci ustalen stron nie wskazano czy dane ceny sg cenami netto czy brutto,
zawsze uwazac sie bedzie, ze sg to ceny netto, do ktérych doliczony zostanie podatek VAT wg stawek
obowigzujacych w dniu wystawienia faktury.

Zaptata zostanie dokonana w terminie wskazanym w umowie lub fakturze, zgodnie z ustaleniami
stron.

. Jesli Kupujacy nie wykona swoich zobowigzan w terminie 14 dni kalendarzowych od otrzymania
wezwania, Sprzedawca ma prawo rozwigza¢ umowe w trybie natychmiastowym.

Za dzien dokonania zaptaty uwazaé sie bedzie dzien zaksiegowania danej kwoty na rachunku
bankowym Sprzedawcy. W przypadku uchybienia terminowi zaptaty, Sprzedawcy stuzy roszczenie
o zaptate przez Kupujacego odsetek zgodnych z obowigzujgcymi przepisami prawa lub warunkami
umowy.

. Termin i forma ptatnosci uzgadniane s3 dla kazdego Kupujacego indywidualnie. Termin zaptaty biegnie
od dnia wystawienia faktury VAT.

Sprzedajgcy ma prawo uzaleznié realizacje dostawy od udzielenia przez Kupujgcego zabezpieczenia
ptatnosci w formie zaakceptowanej przez Sprzedajgcego w szczegdlnosci w postaci akredytywy
gwarancji, weksla poreczonego, hipoteki, zastawu lub wptacenia zaliczki. Strony zgodnie wykluczajg
ptatnos¢ zadatku w rozumieniu art. 394 Kodeksu cywilnego.

Na zadanie Sprzedajgcego Kupujacy jest zobowigzany przedstawic kopie nastepujacych dokumentow:
a) decyzja o nadaniu numeru REGON,

b) decyzja o nadaniu numeru NIP,

c) dokumentéw potwierdzajgcych jego aktualna sytuacje finansowsa.

Nieuregulowanie naleznosci w terminie okreslonym w fakturze upowaznia Sprzedawce do przerwania
dostaw towaru oraz wstrzymania realizacji juz przyjetych zamoéwien. Sprzedawca moze uzalezni¢
wykonanie nowego zamdwienia ztozonego od Kupujacego, ktéry zalega z ptatnosciami lub optaca
faktury nieterminowo, od dokonania przedptaty na poczet nowego zamdwienia Kupujgcego.
Sprzedawca moze takze w takiej sytuacji odebrac uprzednio przyznane rabaty.
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. W przypadku wyceny oferty w walucie innej niz PLN, podstawg do rozliczenia transakcji jest sredni
kurs obowiazujgcy dla sprzedazy ogtoszony dla danej waluty obcej przez Narodowy Bank Polski na
ostatni dzien roboczy poprzedzajgcy dziern powstania obowigzku podatkowego.

Ptatnosci nalezy regulowac terminowo zgodnie z ustaleniami i zapisami okreslonymi odpowiednio na
fakturze, ktére stanowig jednoczesnie wezwanie do zaptaty zgodnie z art. 455 Kodeksu cywilnego.

W przypadku braku terminowej zaptaty przez Kupujgcego, Sprzedajacy bedzie uprawniony do
naliczenia odsetek ustawowych za opdznienie, bez dodatkowych wezwan. Odsetki za opdznienie beda
liczone od dnia nastepujacego po dniu, w ktérym uptynat termin ptatnosci.

Jezeli Kupujgcy popadt w opdznienie z ptatnosciami naleznymi na podstawie wiecej niz jednej faktury,
Sprzedajagcy ma prawo zaliczenia jakiejkolwiek zaptaty dokonanej przez Kupujacego w pierwszej
kolejnosci na poczet odsetek za opdznienie, a nastepnie naleznosci najdawniej wymagalnych.

Jednoczesnie Sprzedawca zastrzega sobie prawo dokonania potracenia (kompensaty) z tytutu innych
wierzytelnosci i zobowigzan, zgodnie z przepisami Kodeksu cywilnego.

Jezeli istnieje uzasadniona podstawa tzn. oceniona na podstawie dokumentéw finansowych
Kupujgcego, czy okolicznosci wynikajacych z pkt. 13, do przypuszczenia, ze Kupujgcy nie wywigze sie ze
swojego zobowigzania ptatniczego, Sprzedawca ma prawo zgda¢ — przed wydaniem towaru
i niezaleznie od ustalonego wczesniej terminu ptatnosci — uiszczenia catej naleznosci gotdéwka,
udzielenia okreslonych gwarancji lub zabezpieczen ptatnosci lub zmieni¢ termin pfatnosci.

Zgtoszenie przez Kupujgcego ewentualnych reklamacji nie wstrzymuje biegu terminu ptatnosci.

Sprzedawca jest uprawniony do wstrzymania dostaw towaréw w sytuacji, gdy zobowigzania
Kupujgcego osiggnety kwote limitu kredytowego oraz w przypadku, gdy kredyt kupiecki przyznany
Kupujgcemu zostat zmniejszony badz anulowany, jak réwniez w sytuacji wystepowania opdznien
w ptatnosciach za wczesniejsze dostawy.

ILOSC 1 JAKOSC
Dostawe uwaza sie za dokonang kiedy towar zostat dostarczony z tolerancjg wagowg :

> dla ksztattownikow gietych na zimno i produktéw z centrum serwisowego tj. blach i tasm czarnych
cietych: (dla zamoéwien do 10 MT — tolerancja +/- 30%; dla zamdwien w przedziale 10,1 MT do 30
MT tolerancja wynosi +/- 20%; dla zamdwier powyzej 30,1 MT tolerancja wynosi +/- 10%),

» dla wszystkich pozostatych grup oferowanych produktéw/towardw i ustug — tolerancja wagowa jest
ustalana indywidualnie.

Towar sprzedawany jest ilosciowo wedtug jednostek okreslonych w umowie (metry biezgce, kilogramy,
sztuki lub inne).

Kupujacy jest odpowiedzialny za tres¢ ztozonego zamdwienia, za to by dane techniczne dotyczace
jakosci i ilosci zamawianego towaru odpowiadaty jego wymaganiom.

Jezeli zaméwienie nie okresla zgodnosci materiatu z normg lub nie zawiera opisu zgdanej jakosci
materiatu, bedzie on dostarczony jako zwyczajny towar handlowy, bez odpowiedzialnosci za specjalne
wymogi jakosciowe.

REKLAMACIJE

Kupujacy jest zobowigzany niezwiocznie po otrzymaniu towaru dokonac sprawdzenia zgodnosci
otrzymanego towaru z zamowieniem. Zobowigzany jest sprawdzi¢ w szczegdlnosci stan przesyiki
(opakowanie) oraz jakos¢, ilos¢ i asortyment dostarczonego towaru.

Jezeli Kupujacy po zbadaniu dostarczonego towaru stwierdza, ze w czasie transportu powstaty
niedobory lub defekty lub, ze towar jest niezgodny ze ztozonym zamodwieniem, Kupujacy ma
obowigzek sporzadzi¢ raport w obecnosci przewoznika i przesta¢ go niezwtocznie w ciggu 5 dni
roboczych w formie pisemnej, za posrednictwem korespondencji elektronicznej do Sprzedawcy wraz
z innymi wymaganymi dokumentami (przede wszystkim dowdd dostawy i protokdt niezgodnosci
dostawy).
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W przypadku dostaw realizowanych za posrednictwem firm przewozowych lub spedycyjnych
reklamacja otrzymanych towaréw musi by¢ udokumentowana protokotem szkodowym sporzagdzonym
przez Kupujacego w momencie odbioru w obecnosci kierowcy dostarczajgcego przesytke. Tozsama
procedura obowigzuje Kupujgcego w razie wystgpienia widocznego uszkodzenia i/lub wady, ktora
moze byé rozpoznana w sposdb nie wymagajacy dodatkowych testéw lub pomiardw.

Brak zgtoszenia reklamacji w sposdb opisany w pkt. 2 i 3 bedzie réwnoznaczny z przyjeciem dostawy
bez zastrzezen.

Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za opdznienia w dostarczeniu towaréw powstate ze strony
firm przewozowych lub spedycyjnych oraz wynikajace z niezaleznych od Sprzedawcy przyczyn lezgcych
po stronie osdb trzecich.

Sprzedawca nie odpowiada rowniez za straty oraz utracone korzysci Kupujgcego zwigzane
z prowadzeniem przedsiebiorstwa, utracone zarobki i inne ewentualne straty.

Reklamacje dotyczgce jakosciowych wad ukrytych, ktdérych stwierdzenie mimo doktadnego zbadania
towaru po dostawie nie byto mozliwe, nalezy przedtozy¢ Sprzedawcy pisemnie (wraz z doktadnym
opisem, ewentualnie zdjeciami i probkami reklamowanego towaru), niezwtocznie po ich stwierdzeniu,
jednak nie pdzniej niz 180 dni od daty dostawy. Po tym terminie odpowiedzialnos¢ Sprzedawcy
wygasa z tytutu rekojmi.

W przypadku ztozenia reklamacji Kupujgcy zobowigzany jest do zabezpieczenia reklamowanego
towaru i wstrzymania sie od jego dalszego przerobu.

Sprzedawcy przystuguje prawo do skontrolowania reklamowanego towaru przez jego przedstawicieli.
W takich przypadkach Kupujgcy ma obowigzek udostepni¢ towar do kontroli i zapewni¢ wszelkie
warunki niezbedne do przeprowadzenia kontroli i stwierdzenia zasadnosci reklamacji. Po
zaakceptowaniu roszczenia, Sprzedawca moze odstgpi¢ od umowy, dokonaé naprawy lub wymienic¢
reklamowany towar albo odpowiednio obnizy¢ cene. Warto$¢ reklamacji w zadnym przypadku nie
moze przekroczy¢ ceny towaru.

Reklamacja zostanie rozpatrzona w terminie 14 dni kalendarzowych liczonych od daty przystania przez
Sprzedawce ,POTWIERDZENIE PRZYJECIA REKLAMACII”. W przypadku gdy bedzie konieczne
wykonanie szczegétowych badan, ekspertyz lub naprawy towaru, reklamacja moze by¢ rozpatrywana
w dtuzszym, uzgodnionym przez obie Strony terminie. W sytuacji powotania przez strony biegtego
celem oceny zasadnos$ci wnoszonej reklamacji koszty biegtego, badan, ekspertyz ponosi strona, ktdrej
roszczenia zgodnie z wydang oceng nie zostaty uznane.

Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za straty posrednie i utracone z tytutu ztozonej reklamacji
korzysci gospodarcze.

SILA WYZSZA

Strony nie ponoszg odpowiedzialnosci za czesciowe Ilub catkowite niewykonanie kontraktu
spowodowane sitg wyzszg.

»Sita wyzsza" oznacza okolicznosci o nadzwyczajnym charakterze, spowodowane zrzgdzeniem losu
(w terminologii prawniczej , Acts of God” znaczy podobnie jak ,force majeure" i ,vis Major”- ,Sita
wyzsza") lub takimi zdarzeniami jak strajki, rozruchy, wojna, katastrofy, lokauty, zarekwirowanie
materiatéw, produktow, zaktadow lub obiektow przez rzad, wytgczenia prgdu lub ograniczenia
dostepu do medidw bedace skutkiem decyzji wiadz itp., ktére wystgpity po podpisaniu kontraktu
i pozostawaty catkowicie poza kontrolg stron. Jedna ze stron moze powotac sie na ,site wyzszg" pod
warunkiem, ze druga strona zostanie powiadomiona o wyzej wymienionych okolicznosciach.

Strona narazong na dziatania, o jakich mowa w pkt. 2 zobowigzana jest do niezwtocznego
poinformowania o tym drugiej Strony w formie pisemnej, za posrednictwem korespondencji
elektronicznej lub telefaksu.

Strony zobowigzuja sie podjgé wspotprace aby zminimalizowac skutki spowodowane zaistnieniem sity
Wyzszej.
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ZAKRES ODPOWIEDZIALNOSCI

Jakakolwiek odpowiedzialnos¢ Sprzedawcy zwigzana z zawarciem umowy lub dokonaniem sprzedazy
towardw (za wyjatkiem dziatan lub zaniechan umysinych), niezaleznie od tytutu tej odpowiedzialnosci,
nie obejmuje naprawienia szkdéd dotyczgcych spodziewanych korzysci, utraconego zysku, strat
produkcyjnych, utraty renomy rynkowej itp.

Odpowiedzialno$¢ za posiadanie przez towar okreslonych cech lub za przydatnos¢ dostarczonego
towaru do pozadanych przez Kupujgcego celéw Sprzedawca ponosi wytacznie pod warunkiem, iz
udzielit Kupujacemu pisemnego zapewnienia, ze towar posiada okreslone cechy albo ze jest on
przydatny do tych celdw, w jaki sposdb okreslit to Kupujacy.

Poza opisang wyzej odpowiedzialnoscig z tytutu wad towaru, Kupujgcy nie ma prawa do
odszkodowania za jakakolwiek szkode wyrzgdzong przez towar (w tym przez produkt niebezpieczny)
lub w zwigzku z jego posiadaniem lub uzyciem — za wyjgtkiem obowigzkowej odpowiedzialnosci
wynikajacej bezposrednio z bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa.

Jesli osoba trzecia wystepuje przeciwko Kupujacemu z jakimikolwiek roszczeniami mogacymi
pozostawaé w zwigzku ze sprzedanym Kupujgcemu przez Sprzedawce towarem lub z produktami, do
ktorych wytworzenia uzyto towardow sprzedanych Kupujgcemu przez Sprzedawce, Kupujacy powinien
o tym natychmiast powiadomi¢ Sprzedawce umozliwiajagc mu uczestnictwo w postepowaniach
zwigzanych z roszczeniami tej osoby, pod rygorem wylfaczenia jakiejkolwiek odpowiedzialnosci
Sprzedawcy zwigzanej z owymi roszczeniami.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo dochodzenia odszkodowania w zakresie, w jakim poniesiona
przezen szkoda przekracza wartos¢ zastrzezonych kar umownych.

Sprzedawca zapewnia, ze w prowadzonej dziatalnosci opiera sie na swoim doswiadczeniu i wszelkie
doradztwo techniczne, jak réwniez oferowane towary i ustugi, Swiadczone sg z zachowaniem nalezytej
starannosci, takze zwigzane ze sktadowaniem towaru przez Kupujgcego.

Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki wynikte z niewtasciwego lub niezgodnego
z przeznaczeniem uzytkowania towaru, jak rowniez za jego eksploatowanie w szczegdlnych
warunkach, ktére nie byty wskazywane w zaméwieniu.

Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za naturalne zuzycie sie towaru, bedace nastepstwem jego
prawidtowej eksploatacji.

W przypadku towarédw zmodyfikowanych wedtug wytycznych Kupujacego, odpowiedzialnos¢
Sprzedawcy ogranicza sie do wyprodukowania takich towardw lub dokonania takich modyfikacji, ktére
spetniajg te wytyczne i sg zgodne z pomiarami, parametrami montazowymi, z wytgczeniem
odpowiedzialnosci za dostarczone przez Kupujacego materiaty i ich witasciwosci. Sprzedawca nie
udziela jakiejkolwiek gwarancji zgodnosci na ww. towary skonstruowane lub zmodyfikowane na
zyczenie i zgodnie z koncepcja Kupujgcego.

STOSOWANIE ZAPISOW OWS W RAMACH KONTRAKTOW MIEDZYNARODOWYCH

W przypadku miedzynarodowych umoéw sprzedazy/kontraktéw/ wytgcza sie zastosowanie Konwengji
z dnia 11 kwietnia 1980 o umowach dotyczacych miedzynarodowej sprzedazy towardw. Dz.U.1997.Nr
45.poz 286.

W przypadku miedzynarodowych umow sprzedazy zastosowanie majg przepisy niniejszych
z ponizszymi zastrzezeniami:

» do powstania zobowigzania w zakresie sprzedazy towardw po stronie Sprzedawcy konieczne jest
zawarcie pisemnej umowy/kontraktu/ lub potwierdzenie przyjecia zamowienia,

> do rozstrzygania wszelkich sporéw moggcych wynikng¢ pomiedzy stronami, zwigzanych ze
stosunkami opartymi na zawieranych przez strony umowach sprzedazy lub innych umowach, do
ktorych zastosowanie znajdowatyby niniejsze OWS, wtasciwy bedzie polski sad powszechny
rzeczowo i miejscowo wtasciwy dla Sprzedawcy,

» kazdorazowo Strony moga w pisemnej umowie okresli¢ prawo, wedtug ktérego regulujg swoje
wzajemne prawa i obowigzki oraz wskazg wtasciwy miejscowo sad lub arbitraz dla rozstrzygania
sporow powstatych w zwigzku z wykonaniem umowy. W tej sytuacji odmienne ustalenia
pomiedzy stronami i potwierdzone na piSmie majg pierwszenstwo przed postanowieniami OWS,
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> jezeli nie ustalono inaczej w pisemnej umowie, wszelkiego rodzaju optaty, w tym bankowe,
podatki, cta i inne tego typu zobowigzania obcigzajg Kupujacego, z tym zastrzezeniem, ze
Sprzedawca zobowigzany jest do regulowania i optacania swoich zobowigzan za czynnosci,
ktorych dokonuje na podstawie umowy na terenie Rzeczpospolitej Polskiej i ktére zgodnie
z prawem winny zostac uiszczone w kraju Sprzedawcy,

> wszelkiego rodzaju oswiadczenia oraz listy winny zosta¢ sporzadzane w jezyku kontraktu
ustalonym w pisemnej umowie, w przypadku braku takowego uregulowania obowigzujacy jest
jezyk polski lub angielski.

DANE OSOBOWE

Strony os$wiadczajg, Ze zapewnig wystarczajagce gwarancje wdrozenia odpowiednich Srodkéw
technicznych i organizacyjnych, by przetwarzanie danych osobowych spetniato wymogi przewidziane
prawem i chronito prawa oséb, ktérych dane dotycza.

Strony zobowigzujg sie stosowaé regulacje dotyczace ochrony danych: ogdlne rozporzadzenie o
ochronie danych osobowych (RODO) oraz ustawe o ochronie danych osobowych, a takze wszelkie
przepisy i regulacje w przedmiocie przetwarzania danych osobowych oraz prywatnosci.

W zwigzku z podpisaniem i realizacja umowy dochodzi do udostepniania danych osobowych
pracownikow/wspotpracownikéw miedzy dwoma administratorami danych.

Kupujacy zobowigzuje sie do poinformowania swoich pracownikéw/ wspoétpracownikéw, ktérych dane
zostaty udostepnione Sprzedawcy, o klauzuli informacyjnej zamieszczonej na stronie internetowe;j
https://www.stalprodukt.com.pl/kontakt/polityka-prywatnosci.

INNE

Do rozstrzygania wszelkich mogacych wynikngé pomiedzy stronami sporéw mogacych wigzac sie ze
stosunkami opartymi na zawieranych przez strony umowach sprzedazy lub innych umowach, do
ktorych zastosowanie znajdowatyby niniejsze Ogdlne Warunki Sprzedazy, wytgcznie witasciwy bedzie
polski sad powszechny rzeczowo i miejscowo wtasciwy dla Sprzedajacego.

Kupujgcy zobowigzany jest do uzyskania na wtasny koszt wszelkich wymaganych przepisami prawa
zezwolen lub innych decyzji administracyjnych na dostawe, przewéz lub uzytkowanie towaru zgodnie
Z jego przeznaczeniem.

Do kazdej umowy sprzedazy, na mocy ktérej Sprzedawca dokona na rzecz Kupujgcego sprzedazy
jakichkolwiek towardw, znajdujg zastosowanie niniejsze Ogdlne Warunki Sprzedazy (jezeli Kupujacy
w jakiejkolwiek formie i kiedykolwiek zostat o nich poinformowany lub mégt sie z tatwoscig zapoznaé
z ich trescig i jezeli strony nie wytaczyly na pismie stosowania tych — wszystkich lub niektérych —
warunkow), jak réwniez — w zakresie nie unormowanym w tresci niniejszych OWS - odpowiednie
przepisy Polskiego Kodeksu Cywilnego i innych polskich bezwzglednie obowigzujgcych aktéw
prawnych.

Do zawieranych uméw w ramach kontraktéw handlowych ma takze zastosowanie Kodeks Etyki oraz
Polityka antykorupcyjna i ochrony sygnalistéw obowigzujace w Grupie Kapitatowej Stalprodukt S.A.
zamieszczone na stronie internetowej https://www.stalprodukt.com.pl/o-nas/kodeks-etyki-i-polityka-
antykorupcyjna, z ktérymi to Kupujgcy ma obowigzek zapoznania sie i przestrzegania w zakresie
realizacji obowigzkéw umownych.

POSTANOWIENIA KONCOWE

Niniejsze OWS stanowig integralng czes¢ Umow zawieranych pomiedzy Stronami.

OWS znajdujg zastosowanie do wszystkich zamdwien, co do ktérych potwierdzenie zamodwienia przez
Sprzedajgcego zostato wystawione po 15.08.2022.

Kupujacemu nie przystuguje cesja praw wynikajacych z OWS oraz Umowy tgczacej Strony bez pisemnej
zgody Sprzedawcy.
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Strony zobowigzujg sie do niezwtocznego, pisemnego zawiadomienia o kazdorazowej zmianie swojej
siedziby lub miejsca zamieszkania i adresu dla doreczen. Brak zawiadomienia powoduje, ze doreczenia
dokonane na adresy wskazane w zamdwieniu lub tez w podpisanych Umowach lub innych
porozumieniach handlowych uwazane s3 za skuteczne.

Jezeli poszczegdlne postanowienia OWS statyby sie z jakiejkolwiek przyczyny niewazne, nie wptywa to
na waznos$¢ pozostatych postanowiern OWS.

Strony beda dazy¢ do polubownego zatatwienia wszelkich sporéw wyniktych z wykonywania Umoéw
objetych niniejszymi OWS. W przypadku niemoznosci polubownego zatatwienia sprawy, wtasciwym do
rozstrzygniecia sporu bedzie Sad miejsca siedziby Sprzedawcy.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszych OWS majg zastosowanie przepisy Kodeksu cywilnego.

Wszelkie zmiany lub uzupetnienia OWS wymagajg dla swej waznosci formy pisemnej pod rygorem
niewaznosci.
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