B Stalprodukt S.A.

POLITYKA JAKOSCI

Stalprodukt S.A. jest wiodacym przedsiebiorstwem w dziedzinie produkcji i sprzedazy

wysokoprzetworzonych wyrobow stalowych.

Celem dziatalnosci Stalprodukt S.A. jest zapewnienie wieloletniej wspofpracy z klientami

firmy, poprzez zaspokajanie potrzeb i spetnianie ich oczekiwan oraz gwarantowanie satysfakcji
wynikajgcej ze stosowania naszych wyrobéw i wspéipracy z nasza firma.

Cel ten jest realizowany poprzez zarzadzanie poziomem jakos$ci wyrobow, wykorzystujac jako

narzedzie certyfikowany System Zarzadzania Jakosciag spetniajacy wymagania normy ISO 9001.

Zarzadzanie jakoscig charakteryzuje sie ciaglym doskonaleniem: systemu, proceséw

wytworczych i zarzadczych oraz produkowanych przez nas wyrobow, i jest realizowane poprzez:

stafg optymalizacje wspoéfpracy z odbiorcami i dostawcami w oparciu o wyniki monitorowania
i analizy ich potrzeb, oczekiwan i satysfakcji ze wspolpracy z nasza firma,

ciagla modernizacje procesow wytworczych i zarzadczych oraz ich wynikoéw, czyli
produkowanych wyroboéw, poprzez podejmowanie przedsiewzie¢ organizacyjnych

i inwestycyjnych,

spetnianie wymagan przepisow prawnych i innych,

systematyczne szkolenie personelu firmy celem podwyzszania jego kompetencji oraz
zapewnienia wysokich kwalifikacji wynikajacych z coraz doskonalszych procesow
wytworczych i zarzadczych,

ciagla poprawe srodowiska pracy, tak aby byto ono postrzegane przez personel firmy jako
przyjazne i umozliwiajace w optymalny sposob realizacje celéw Polityki Jakosci,

ustawiczng modernizacje i rozwdj wewnetrznych systemow informatycznych warunkujacych
wilasciwy przeplyw informacji.

Oceng stopnia realizacji zatozonych przez Kierownictwo Stalprodukt S.A. celéw Polityki

Jakosci jest osigganie zaplanowanego poziomu sprzedazy przy zatozonych relacjach kosztowych.

Kierownictwo firmy zobowigzuje sie do zapewnienia srodkéw niezbednych do realizacji celow

Polityki Jakosci i do podejmowania dziatan gwarantujgcych spetnienie wymagan funkcjonujacego
w firmie Systemu Zarzadzania Jakoscia i jego ciagte doskonalenie.

Za realizacje niniejszej Polityki Jakosci odpowiada Dyrektor Generalny.

Dyrektor Generalny
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